德清人民医院电子图书馆要求
根据《浙江省三级医院图书馆评估标准》2017年版的标准、《浙江省综合医院等级评审标准（2019版）》、浙江省2020年《浙江省住院医师规范化培训评估指标》要求：
（一）基本资质要求▲
具有中华人民共和国境内注册的企业法人资格，能提供有效的企业法人营业执照；
投标供应方提供的数据库产品，必须取得国家软件著作权，并成功商用；
代理商投标必须保证是正版电子资源，需要提供原厂商合法的授权书。 提供版权授权文件（加盖公章）。
（二）具体参数要求

1、收录人民卫生出版社历年出版的专业参考书和人民军医等其它出版社出版的医学类图书5万册。满足德清县人民医院等级医院对图书馆馆藏的要求。图书收录有如下特点：

（1）无差别收录：在排除与目标服务不一致的图书基础上，无差别收录全部人民卫生出版社图书，收录范围包括《实用内科学》、《黄家驷外科学》、《新编药物学》等经典在内的所有参考书，也包括研究生系列教材、八年制教材、专科医师培训教材等高等级教材。

（2）时间特点：为保证服务时效性，收录出版时间段在2005年~今10年内出版的全部专业参考书。

（3）收录数量：不少于5万册。

（4） 阅读方式  采用国内数据库少见的纯网页式的阅读方式，不进行FLASH封装，不采用PDF版权保护，用户可以拷贝粘贴，用于一般性引用；采用在线阅读方式，用户本地不保存内容，内容读取来自网络服务器；国内最细的目录提取：目录提取全部来自正文而不是实体书目录，并深入到最末一级，保证阅读体验。

（5）检索  支持智能扩展检索和句子级检索；提供简易检索（类Google）和高级检索，贴近普通用户使用习惯；个性化的检索结果排序输出：系统分析用户阅读偏好和专业类别，并影响检索结果的排序和输出。

（6）语义级内容关联  提供语义级内容关联，语义关联范围：疾病、症状体征、实验室检查、诊断和治疗性手术与操作、药物，贴近临床思维方式。

2、有整合现有医院购买的医学文献数据库的的能力。满足：
（1） 定制医学信息检索系统与网络平台
（2） 根据本馆和网络文献资源情况经常开展文献资源利用的培训和馆际互借工作，建立地区、行业间的资源协作协调服务。
（3）医院数字图书馆门户（镜像版+网络版），医院内网及互联网均能访问。院内网镜像访问和互联网访问中要求不限制并发用户数。
（4）系统符合等级医院评审A级要求。并派专人参与图书馆等级评审材料准备过程，并且能够确保图书馆在等级评审中能够顺利达到A级。
（5）指派专人对用户进行定期回访，并使用中出现的问题和咨询进行不间断服务。
（6）提供省内典型客户名单。需已参加本轮等级医院评审，图书条款获得A的客户。
（三）其他要求

技术服务：自平台正式应用起，一个月内完成平台的部署，合同期内免费提供支持维护，包括现场支持、电话支持、远程支持等。
更新保障：每月提供数据更新，对平台bug的功能，提供免费升级服务。

用户培训：开展线下培训服务，由专业工作人员深入各科室进行产品培训，确保医院医护人员了解并能够使用图书馆，能够回答评审专家对图书馆业务的提问。
▲保证提供数据升级服务，对于出现重大问题需到现场解决的，需1小时内响应，无法远程处理的，保证指派工程师在工作日 24 小时内到达现场并解决出现的问题。 
