
参数附件：

数据库维护清单

	序号
	业务名称和应用单位
	IP地址
	操作系统

	1
	自助机储值服务
	内网IP
	Linux

	2
	体检应用服务器
	内网IP
	window server 2008

	3
	体检数据库服务器
	内网IP
	window server 2008

	4
	体检短信服务
	内网IP
	window server 2008

	5
	HIS1数据库
	内网IP
	　Oracle 11g

	6
	HIS5数据库
	内网IP
	　Oracle 11g

	7
	IIPLAT1(集成平台) 
	内网IP
	　Oracle 11g

	8
	IIPLAT2(集成平台)
	内网IP
	　Oracle 11g

	9
	ODS数据库
	内网IP
	　Oracle 11g

	10
	新杏和LIS数据库
	内网IP
	Centos7.4+Oracle 11g

	11
	联想DE5000H存储
	内网IP
	60台左右的虚机

	12
	神州云科NCS4000存储
	内网IP
	70台左右的虚机


数据库维护需求
供应商为医院提供的Oracle数据库服务内容如下。

1) 数据库健康检查
对于数据库的管理，做好数据库健康检查服务。供应商的资深数据库工程师将定期（1年4次）对用户系统环境中的Oracle数据库进行健康检查，及时发现并解决问题，并提交相应的健康检查报告供用户存档。
2) 数据库故障排查
当用户的数据库出现故障时，可直接向供应商客服中心报修，供应商拥有7×24小时全天候运作的400客服中心及灵活完善的服务流程。当客服中心接到用户的报修请求时，将迅速启动相关流程，通知责任工程师。责任工程师在接到客服中心的报修请求后在第一时间与驻场工程师取得电话联系并在必要的情况下提供现场服务。二线专家到达现场后即开始不间断工作直至故障排除系统恢复。

3) 数据库补丁安装、小版本升级
根据用户Oracle数据库系统运行的实际情况，供应商将按需提供Oracle数据库小版本升级或补丁安装服务。
4) 数据库主动式服务
数据库主动式服务将包括数据库服务计划、重要问题通知及相关技术建议等。

5） 虚拟化维护
    根据用户虚拟化系统运行的实际情况，做好新增、优化、迁移、巡检等相关技术服务。
供应商实力要求
1．供应商应当为具有独立法人资格的专业软件厂商或集成商，有良好的商业信誉和经营实力。应具备与本项目规模相当、内容相近的技术支持和服务能力。业绩认定以提供的合同复印件为准。
2．供应商具有中国电子工业标准化技术协会颁发的ITSS运维服务能力资质证书。
3．供应商具有Oracle PartnerNetwork 合作商认证

4．供应商技术团队中具有Oracle OCM认证工程师、Oracle OCP认证工程师、VCP工程师等。 
5．供应商提供400或800等报修电话。
考核要求
对于供应商响应和故障处理，医院将进行考核，数据库出现故障，供应商无法在要求时间内恢复业务，出现一次扣2000元。出现2次，医院有权终止合同。

考核要求如下：
	服务内容
	技术承诺
	备注

	电话支持
	7×24小时响应
	在7×24小时内，用户的数据库系统有任何问题，随时可以找到指定工程师回答和解决；
提供400服务热线

	支持方式
	电话响应
远程支持
现场服务
	1） 对数据库故障，用户可通过24小时热线电话取得技术支持服务。
2） 在接到用户故障申告电话后应提供现场服务，提供不间断故障处理服务。如在2小时之内不能准确定位故障原因并提出解决方案，则进行问题升级以及协调二线支持资源的工作，以确保在4小时内数据库运行正常。

	服务时间
	到场时间
故障分析时间

	3） 数据库出现故障，影响到业务运行，5分钟内电话响应，10分钟内远程处理，2小时达现场。
4） 数据库出现告警，不影响到业务运行，10分钟内电话响应，半小时内远程处理，12小时内到达现场。
5） 严重故障需要在4小时内恢复业务，一般故障需要在24小时内恢复运行正常。

6） 在数据库恢复正常运行后，对数据库运行情况进行跟踪，并结合故障现场信息对故障产生原因进行分析，次日提交故障分析报告及解决方案。



